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Sirketimizde Isleri Ele Alma
Yontemimiz

CEO’muzdan Mesaj

Tove Andersen, President and CEO at TOMRA

TOMRAnIn kuruldugu 1972 yilindan bu yana, sirket
kdltirimuz, daha iyi is ve daha surdurulebilir bir
dinya icin ¢cézumler Uretmek amaciyla durustluk
ve dogruluk ilkeleri Ustinde yukselmistir. Kaynak
devrimini yonlendiren klresel bir lider olarak
yuksek duzeyde basariya ulastigimiz ve iyi bir
itibara sahip oldugumuz i¢in sansliyiz. Bu itibari
korumak gelecekteki basarimizin temelini olusturur
ve bu, nerede is yapiyorsak, degerlerimizi her
zaman korumak ve onurlandirmak icin strekli bir
dikkat gerektirir.

Faaliyetlerimiz dlinya capinda yayllmistir ve

bu nedenle degerlerimizin yani sira ¢ok ¢esitli
yasa ve yonetmeliklere uyma sorumlulugumuz
bulunmaktadir. Klresel ayak izimiz ayni zamanda
cesitli arka planlara ve kiltlrlere sahip tedarikgciler,
musteriler ve is ortaklariyla is birligi yaptigimiz
anlamina gelir. Sirket degerlerimize sadik kalarak
ve Davranis Kurallarina uyarak bu ¢esitliligi
anlamamiz ve benimsememiz bilhassa dnemlidir.

TOMRA Davranis Kurallar

Mdusterilerimiz icin iyi cozumler gelistirme
konusundaki birincil gorevimizi yerine
getirirken, toplumdaki etkimizin ve daha iyi

bir diinya yaratabilecek gelismeleri tesvik
etmek ve desteklemek icin sahip oldugumuz
firsatlarin da bilincinde olmamiz dnemlidir. Yerel
topluluklarimizda rol model olmaya, glvenli ve
saglikli is yerlerini tegvik etmeye, cevreye 6zen
gostermeye, insan haklari konularini desteklemeye
ve surdurulebilir ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmaya gayret etmeliyiz.

Davranis Kurallarimiz, ticari faaliyetlerimizi tim
insanlara karsi durustluk ve saygiyla yuruturken
hepimizin paylastigi sorumluluklari ortaya koyar.
ister calisan, ister yonetici, ister sdzlesmeli
personel veya disaridan hizmet alinan bir is ortagi
olun, Davranis Kurallarimizi anlamaniz ve bunlara
uymaniz beklenir. Bu Kurallara uydugunuzda
tutkuyla, yeniliklerden faydalanarak ve sorumluluk
bilinciyle kaynak devrimine dnculuk eden
TOMRAnIn son derece saygin bir isletme olarak
faaliyetlerini stirdirmesi icin Uzerinize diseni
yapmis olursunuz.



Vizyonumuz, Misyonumuz, Kulttrimuz ve
Degerlerimiz

Vizyonumuz, dinyanin dogal kaynaklarinin daha iyi kullaniimasini
saglayan geri donusim otomati, malzeme geri kazanimi, gida, geri
donusim ve madencilik is akislarinda kaynak devrimine oncultk
etmektir.

Misyonumuz, optimum kaynak verimliligi icin sensdr tabanli
c¢ozumler olusturmak ve sirdurilebilirligi daha fazla ilgi ve anlam
katarak karli hale getirmektir.

TOMRA klttirli, tim insanlara karsi durtstlik ve saygi ilkelerine
dayanir. Basarili isletmeler glivene ve iyi bir itibara son derece
baglidir. TOMRAnin faaliyetleri yliksek derece dikkat, diristlik ve
dogruluk gerektirmektedir.

TOMRAnin temel degerleri, sirket kiltlirimuzin en kritik
yonlerinden biri olarak gortlmekte, nasil davrandigimiza ve gunlik
gorevlerimize nasil yaklastigimiza dair beklentileri yansitmaktadir.

Degerlerimiz, aldigimiz kararlarin temelini olusturmaktadir. Bu
degerler, calismalarimizi ve musterilerimizle ve diger paydaslarla
nasil etkilesimde bulunmamiz gerektigini acikliga kavusturmaya
yardimci olur.

Daha iyi is ve daha iyi cevre icin guvenilir teknolojimize ve
ortakligimiza inaniyoruz.

N TOMRA

Daha iyi bir gelecek
yaratmak icin ginimuizde
karsilastigimiz zorluklarin
yaratici bir sekilde
¢Ozllecegine inaniyoruz.

Passion

insanlar yaptiklari

isi samimiyetle
onemsediklerinde,
bunun en blyuk etkiyi
yaratacagina inaniyoruz.

TOMRA Davranis Kurallar

Her birimizin musterilerimiz,
kisilerimiz ve gezegenimiz
icin fark yaratmaktan
sorumlu olduguna
inaniyoruz.



Davranis Kurallarimizdan Kimler Etkilenir

TOMRA'nin Davranis Kurallarinin temel amaci, tum calisanlarin ve TOMRA adina
hareket eden herkesin faaliyetlerini etik bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktir.
Bir TOMRA calisani olarak, sirkete sundugunuz hizmetlerinizde her zaman iyi kararlar
almaya, 6zenli ve ehemmiyetli olmaya ¢alismalisiniz.

Bu Davranis Kurallar, TOMRA'nin sorumlu davranis olarak gordugu davranislara dair i
bir cerceve saglar ancak kapsamli degildir. v‘

TOMRAda bir sirkete bagli olarak calisan s6zlesmeli personeller de Kurallara
uymalidir. Bir TOMRA sirketi aracisi olan veya adina calisan veya TOMRA
sirketini temsil eden (hizmetlerin, slireclerin veya herhangi bir ticari faaliyetin
gerceklestiriimesi icin dis kaynaklardan hizmet almak yoluyla) yuklenicilerin ve
danismanlarin bizim adimiza hareket ederken Kurallara uymalari gerekmektedir.
Kurallar, yasa ve yonetmeliklere uyumun saglanmasina yardimci olacaktir.

TOMRA, tum is ortaklarinin kendi faaliyetlerinde benzer ilkelere uymalarini
beklemektedir.

N TOMRA




Sorumluluklar

Sorumluluklariniz

Davranis Kurallari sizin icindir. Tim TOMRA personelinin ve temsilcilerinin istisnasiz
her giin faaliyet gosterirken uymalari gerektigi sinirlari belirler. Bunu okuyun.
Anlayin. izleyin. Ayrica, uluslararasi veya yerel olmak (izere yiiriirliikteki tiim yasa
ve yonetmeliklere uymak da sizin sorumlulugunuzdadir.

Sorumluluklariniz
«  Gorevinizdeki riskleri ve bunlari nasil yoneteceginizi anlayin.

. lsinizle ilgili politikalar ve prosediirler hakkinda bilgi edinin ve bunlar giinliik
calismalarinizda nasil uygulayacaginizi anlayin.

- Bolgenizde veya sektoriinizde, TOMRANIN yasalara ve yonetmeliklere
uygunlugunu veya pazardaki itibarini etkileyebilecek gelismelerden haberdar
olun.

. lsler belirsizlestiginde tavsiye alin. Bir faaliyetin yasal veya etik olarak kabul
edilebilir olup olmadigindan emin degilseniz, sorabilirsiniz.

- Birlikte calistiginiz G¢uincu taraf ytklenicilerin, aracilarin veya danismanlarin
Kurallarimiza bagli oldugumuzun ve bunlara gore hareket etmeleri gerektiginin
farkinda olduklarindan emin olun.

- Uygunluk egitimlerine ve etkinliklerine gidin ve aktif olarak katilin.

- Ddusuncelerinizi ifade edin. Kurallarin ihlal edildigine dair herhangi bir stipheyi
bildirmek sizin gorevinizdir.

«  Unutmayin: TOMRA'da goreviniz ne olursa olsun, her gun yaptiginiz iste
Kurallara uymayi 6ncelik haline getirmenizi bekliyoruz.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

Liderlerin Sorumluluklari

Acik organizasyonlara ve acik bir diyaloga inaniyoruz; bize gore liderlik
pozisyonlarla ilgili degil, davranisla ilgilidir.

Liderlerimiz etik standartlarimizi desteklemeyi ve ekiplerine rol model olmayi
taahhut eder. Yoneticilerin Kurallarimiza uyma ve dogru seyi yapmanin normal
oldugu ve insanlarin disuncelerini ifade etme konusunda kendilerini guvende
hissettikleri bir kdlttrt strdirme yontinde bir liderlik sergilemelerini bekliyoruz.

Bir lider olarak:
. Her zaman ornek olmalisiniz.

. Isletmenizde veya gérevinizde gecerli olan Kural ihlali risklerini ve bunlari
azaltma prosedadrlerini anlamalisiniz.

«  Personelinizin Kurallari ihlal etmemek icin izlemeleri gereken prosedurleri
anladigindan emin olmalisiniz.

- Ekibinizde yeni olan herkesin Davranis Kurallarimiz ve nereden tavsiye
ve destek isteyebilecekleri hakkinda hemen bilgilendirildiklerinden emin
olmalisiniz.

«  Ekip uyelerinizin gerekli uyumluluk egitimlerine ve etkinliklerine katildigindan
emin olmalisiniz.

. insanlarin dustncelerini ifade ederken ve soru sorarken rahat hissettikleri,
misilleme riski icermeyen bir ortam yaratmalisiniz.

«  Size olasi bir Kural ihlalinden bahsedilirse, bunu bildirmek gorevinizdir. Bunu
Uyumluluk gorevlisine bildirebilirsiniz.

- Bildirilen tim endiseleri gizli tutmalisiniz.

. Standartlarimizi uygularken ve insanlari is yerlerindeki davranislarindan
sorumlu tutarken tutarli olmalisiniz.

. TOMRA Liderlik ilkelerine uymalisiniz.



Kurallar Ihlal Edersem Ne Olur?

Kurallarin veya yasanin ihlal edilmesine misamaha gostermeyecegdiz. Kural ve ilgili
politikalarin ihlali, isten cikarilma dahil olmak tzere disiplin cezasiyla sonuclanabilir.

Bazi durumlarda, TOMRA bir ihlali ilgili makamlara bildirebilir ve bu da yasal islem,
para cezasl veya hapis cezasina yol acabilir. TUm disiplin islemleri makul, orantili ve
yururlukteki politikalara ve yasalara uygun olacaktir.

TOMRA Davranis Kurallar

Soru Sorma ve Endiseleri Bildirme

TOMRA, tum faaliyetlerimizde acikligi ve seffafligi tesvik eder ve tiim calisanlar
ve is ortaklarl, TOMRA'nin Davranis Kurallarinin veya diger politikalarin ihlallerini
bildirmeye tesvik edilir.

Kurallarla ilgili herhangi bir konuda tavsiye almak veya bir endiseyi bildirmek
istiyorsaniz, faaliyet yoneticinizle, Uyumluluk gorevlisiyle veya bir Calisanlar ve
Kurulus birimi temsilcisiyle konusun. Alternatif olarak, endisenizi ihbar bildirim
portalinda bildirebilirsiniz. Bu tur endiseler veya sikayetler gizli olarak, tercih
ettiginiz dilde ve gerekli bulursaniz anonim olarak bildirilebilir.

Birinin Kurallari ihlal ettigini biliyorsaniz veya stipheleniyorsaniz, bunu ihbar
etme goreviniz vardir. Hicbir sey yapmazsaniz, TOMRAnin itibarini riske atar ve
TOMRAnin karhhgini etkileyecek finansal ceza riski dogurmus olursunuz. Bir
endiseyi bildirmek, TOMRAya Kurallarimizin olasi veya gergek bir ihlalini erken
tespit etme firsati da verir.

TOMRA, Kurallarin olasi bir ihlali konusunda iyi niyetle endiselenen herkese
yonelik herhangi bir tiirde misillemeye miisamaha gdstermeyecektir. Aslinda,
TOMRA personeline yonelik herhangi bir misilleme eylemi veya tehdidi,
Kurallarimizin ciddi bir ihlali olarak kabul edilecektir.


https://portal.mittvarsel.no/skjema/tomra/KQmB1jfuUnvoz0RX.1102?lang=en
https://portal.mittvarsel.no/skjema/tomra/KQmB1jfuUnvoz0RX.1102?lang=en

Haklar ve Calisma Ortami

Saglk, Guvenlik ve Cevre

TOMRA'da kaynak devrimine dnclliik etme konusunda tutkuluyuz ve calisanlarimiz,
musterilerimiz ve faaliyet gosterdigimiz cevre icin glvenli bir yer saglamayi taahht
ediyoruz. Guvenilir calisanlarimiz araciligiyla klttrel cesitliligi, kapsayiciligi ve refahi
kucaklayan bir calisma ortamini tesvik etmeye calisiyoruz. Calisanlarimizin hayatlarinin
en iyi zamanlarini gecgirecekleri ve her guin evlerine guvenli bir sekilde donecekleri bir
ortam olusturuyoruz. Riskler konumdan konuma degisir ve her calisanin yerel riskleri
anlamasi ve calisanlari, cevreyi, altyapiyi, bilgileri, varliklari ve sirketin itibarini korumak
icin bunlari dnlemeye ve azaltmaya yardimci olmasi gerekir.

TOMRA, sosyal ve cevresel performans icin yiiksek standartlari korumaktadir. Daha
az kati ulusal diizenlemelerin mevcut oldugu durumlardan bagimsiz olarak bu ytiksek
standartlari stirekli olarak takip ediyoruz. Sosyal acidan sorumlu ve sirdurulebilir
yontemlerle isletmelerimizin cevre Uzerindeki etkisini en aza indirmeye kararliyiz.

TOMRA faaliyet kontroliu altindaki her TOMRA sirketi, yuklenicisi ve ortak girisiminin,
yasalara, standartlara ve prosedurlere uyumlulugu saglamasi ve silrekli performans

iyilestirmesini basarmak icin tasarlanmis Saglik, Guvenlik ve Cevre (HSE) yonetimine
karsi sistematik bir yaklasima sahip olmasi gerekmektedir.

Sorumluluklariniz

« Saglkli, glivenli ve emniyetli bir calisma ortamina katkida bulunun. HSE herkesin
sorumlulugundadir.

- Uluslararasi ve yerel yasalar ve dizenlemeler de dahil olmak Uzere sizin icin
gecerli olan tim HSSE politikalarini anlayin ve bunlara uyun.

» Tesisinizde HSE sorunlarini tespit etmek ve azaltmak icin TOMRA yonetim
araclarini ve sureclerini uygulayin.

- Gulvenli olmayan veya uygunsuz faaliyetleri sorgulayin ve bunlari ele almak igin
gerekirse miudahale edin.

«  Olasi bir HSE olayini, farkina varir varmaz bildirin ve dogru sekilde hareket edin.

TOMRA Davranis Kurallar

Firsat Esitligi

Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligin (DEI) bizi daha glc¢lu kildigina tutkuyla
inaniyoruz. TOMRA kapsayici bir calisma kiltirine kendini adamistir ve her
insanin benzersiz, degerli oldugunu ve bireysel yeteneklerine saygi duyulmasi
gerektigini diisunur ve kabul eder.

TOMRA, bu liste kapsamli bir liste olmamakla birlikte, etnik kimlik, renk, din,
cinsiyet (hamilelik dahil), cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, medeni durum, ulusal
koken, sendika uyeligi, yas, zihinsel veya fiziksel engellilik, af, gazilik durumu,
vb.ye dayall hicbir turlt ayrimcihgr kabul etmez.

TOMRA esit istihdam firsati saglayacak ve tUm calisanlara adil davranacaktir.
TOMRA calisanlari; ise alim, egitim, tUcretlendirme ve terfi gibi ¢calisanlarla ilgili
tum kararlari isletme ihtiyaclarina, is gereksinimlerine ve potansiyel dahil bireysel
niteliklere dayali olarak gerceklestirmelidir. Calisanlarimizdan musterilerimize

ve is ortaklarimiza kadar herkesin degerli ve saygin hissettigi ¢esitlilik iceren ve
kapsayici bir kilturd stirdurmeyi arzu ediyoruz.

Sorumluluklariniz

. Ise alim, degerlendirme, terfi, egitim, gelisim, disiplin, tazminat ve fesih
dahil olmak Uzere herhangi bir istihdam kararini isletme ihtiyaclarina, is
gereksinimlerine ve potansiyel dahil bireysel niteliklere dayandirin.

«  DEInin degerini anlayin ve hicbir sekilde ayrimcilik yapmayin.



insan Haklari

Faaliyetlerimizi insan haklarina saygil bir sekilde yuritmek TOMRA icin bir isletme
zorunlulugudur. Politikalarimiz ve standartlarimiz adil is gliicii uygulamalari ve
olumlu bir calisma ortami olusturmamiza yardimci olur.

Kendi faaliyetlerimizi gerceklestirirken yururlikteki yasalara, diizenlemelere ve
uluslararasi kabul gormus insan haklarina uyuyoruz ve faaliyet gosterdigimiz
topluluklarin genel refahina hem dogrudan hem de dolayli olarak katkida
bulunmak icin tedarikcilerimizle, yuklenicilerimizle, diger is ortaklarimizla diuizenli
olarak etkilesimde bulunuyoruz.

Sorumluluklariniz

«  Hem kendi isletmemizde hem de disaridan hizmet aldigimiz is ortaklarimizda
meydana gelebilecek ilgili insan haklar riskleri konusunda yuksek
farkindahginizi strdardn.

. Tum cahsmalarin TOMRAnin insan ve isci haklarina verdigi taahhutlere
uydugundan emin olun.

. Faaliyetlerimizde veya deger zincirimizde her tirll insan kacakgiligina, zorla
calistirmaya ve yasa disi cocuk isciligine karsi ¢ikin.

. lIsimizle ilgili olasi insan ve isci haklari ihlalleri gerceklestiginin farkindaysaniz
veya bundan suipheleniyorsaniz, yoneticinize, Calisanlar ve Kurulus birimine
veya bir Uyumluluk gorevlisine bildirin.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

Taciz

TOMRA hicbir tacize miisamaha gostermeyecektir. Asagilayici, korkutucu,
saldirgan veya diismanca hicbir eyleme, harekete veya davranisa misamaha
gostermeyecegiz.

Taciz bir jest veya sozlU, fiziksel, gorsel, yazil veya cinsel olabilir. Tek bir eylem
veya tekrarlanan eylemler olabilir.

Sorumluluklariniz

- Psikolojik agidan glvenli, iyi bir calisma ortami olusturmak ve bunu surdirmek
icin adimlar atin.

- Baskalarina her zaman saygil davranin ve uygunsuz gdrulebilecek
durumlardan kaginin.

«  Geri bildirim, elestiri ve itirazlarinizi her zaman uygun ve saygili bir sekilde
yapin. Kiltirel hassasiyetlerin ve farkliliklarin bilincinde olun.

- Asla fiziksel veya sozli gozdagi veya asagilama, uygunsuz sakalar veya
yorumlar yapmayin veya saygisiz materyaller gostermeyin.

- Herhangi bir tacizle karsilasirsaniz veya tanik olursaniz ihbarda bulunun. Her
zaman faaliyet yoneticinizle, Calisanlar ve Kurulus birimiyle veya bir Uyumluluk
gorevlisiyle iletisime gecebilirsiniz.
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Varliklarin Korunmasi

TOMRA varliklar fiziksel, elektronik, finansal ve maddi olmayan bircok farkli bicime
sahiptir. TOMRA dizustu bilgisayar, telefonu, yazilimi, teknolojimiz veya markamiz
ve hatta bir tesis veya bina gibi tim varliklarimiza herkesin 6zen gostermesini
bekliyoruz.

Tesislerimizden izinsiz sekilde sirket mallarini almak veya kayitl calisma saatleri
veya geri 6demelerle ilgili kasith yanlis ifadeler hirsizlik veya dolandiricilik olarak
goruldr.

Sorumluluklariniz

«  TOMRA varliklarini uygun sekilde koruyun ve kullanin. Varliklarimizi, atik, kayip,
hasar, suistimal, dolandiricilik, hirsizlik, kotlye kullanim, ihlaller ve diger kotuye
kullanim bicimlerine karsi koruyun. Hirsizlik riskine karsi uyanik olun.

- Belgeleri hukuka aykiri olarak gizlemeyin, degistirmeyin veya yok etmeyin.
« Geri 6demeyi sadece makul ve onaylanmis is giderleri icin talep edin.

. Sirket fonlarini ve mulklerini elde etmek icin kullanilan belgelerin dogru ve
eksiksiz oldugundan emin olun. Bu, zaman cgizelgeleri, faturalar, sosyal yardim
talepleri ve seyahat ve gider geri 6deme raporlari ve temel belgeleri icerir.
Yanlis veya dogrulanmamis kayitlar dolandiricilik olarak kabul edilebilir.

- Baskalarinin varliklarina saygi duyun.

N TOMRA




Bilgi Guvenligi
Guvenli Bilgi Isleme

TOMRA'daki bilgi gtivenligi, istenmeyen givenlik olaylarinin sonuglarini
Onleyerek ve sinirlayarak ticari faaliyetleri, gliveni ve itibari destekleyecektir

Bilgi glivenligi, TOMRA'daki tim is sureclerini etkiler ve musterilerimizin,
calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin guvendigi guvenli ¢cozumleri piyasaya
sunmamizi saglamanin 6n kosuludur.

Yeterli bilgi korumasi asagidaki yollarla saglanacaktir:

= Kisiler: uzmanliklari, bagliliklari ve proaktif tutumlariyla olumlu bir giivenlik
kiltirt saglayan calisanlar ve ylikleniciler.

=+ Sirecler: Kolayca anlasilabilen ve uygulanabilen yerlesik bir gtivenlik
cercevesi saglayan rutinler.

=» Teknoloji: TOMRA BT guvenlik politikalarina uygun olarak kurulan ve
kullanilan altyapu.

Sorumluluklariniz 090
«  Kendi sorumluluklarinizla ilgili [@Em)
yeterli glivenlik becerisine sahip People

oldugunuzdan emin olun.

. TOMRA Bilgi gtivenligi politikalarina
uyun.

Information

Processes Technology

K TOMRA =

TOMRA Davranis Kurallar

BT Kaynaklari

TOMRA, calismalarimizi gtivenli ve uyumlu bir sekilde yuritmek icin gerekli ekipmani
ve bilgilere erisimi saglar. Bu kaynaklar, hedeflerimize ulasmak icin gereken donanim,
yazilim ve tum verileri icerir.

Sistemlerimizde ve agimizda Uretilen ve depolanan bilgiler TOMRA'nin
mulkiyetindedir ve sadece yururlikteki yasalara ve dahili politikalara uygun olarak
erigilebilir.

Sorumluluklariniz

- TOMRA BT guvenlik gerekliliklerine ve politikalarina uyun. Elektronik haberlesme
ve bilgi sistemlerini kullanirken dogru karar verin.

- TOMRA BT ve elektronik haberlesmeyi, sosyal medya kullanimi da dahil olmak
Uzere kisisel amaclarla kullaniminizi seyrek ve kisa tutun.

«  Faaliyet yoneticiniz tarafindan yetkilendiriimediginiz stirece is haberlesmesi
icin kisisel e-posta hesaplarini kullanmayin. TOMRA adini veya markasini kisisel
e-postalarda kullanmayin.

«  TOMRAnin elektronik sistemlerinde depolanan hassas bilgileri korumaya c¢alisin.

- BT sistemlerimizi, saldirgan materyalleri indirmek veya gondermek de dahil
olmak lzere yasa disl veya etik olmayan faaliyetler gerceklestirmek icin asla
kullanmayin.

- Bilgisayar yazihmi telif haklarina ve yazilim lisanslarinin htikiim ve kosullarina
uyun. TOMRA BT giris bilgilerinizi baskalariyla paylasmayin.
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Veri Gizliligi

TOMRA, gizliligin tim bireyler icin temel 6neminin farkindadir ve sirketimizle
kurulan tim etkilesimlerin tim yasal gereklilikleri karsilayacak veya asacak
sekilde korunmasini ve yonetilmesini saglamaya calsir.

Personelimizin, migsterilerimizin, tedarik¢ilerimizin ve is ortaklarimizin gizlilik
haklarina saygi duyuyoruz ve kisisel verileri profesyonel, yasal ve etik bir sekilde
yonetmeye kararlyiz.

Kisisel veriler genel olarak, ad ve iletisim bilgileri, performans incelemeleri ve
maas bilgileri gibi tanimlanmis veya tanimlanabilir bir bireyle ilgili herhangi bir
bilgi olarak tanimlanir. Etnik koken, saglik verileri, cinsel yonelim, su¢ davranisi
veya sendika Uyeligi gibi daha 6zel bilgiler, hassas kisisel verilerdir ve daha kati
gerekliliklere tabidir.

Kisisel verileri yalnizca mesru amaclarla isleyebiliriz ve veriler, toplandigi amac
icin dogru ve ilgili olmali ve uygunsuz erisim veya kdtlye kullanimdan diizgiin
sekilde korunmalidir. Bunlar, tGiclinct taraflara aktarilacagi zaman, uygun sekilde
korunmalidir.

Bu gerekliliklere uymazsak, bireylere zarar verme, islemeyi durdurma emri
alma riskiyle karsi karsiya kaliriz ve para cezalari veya davalarla karsi karsiya
kalabiliriz. TOMRA'nin itibarini da riske atariz.

Sorumluluklariniz

- Kigisel verileri yalnizca ytrurltikteki yasalara, veri gizliligi ilkelerine ve
TOMRAnin politika ve yonergelerine uygun olarak toplayin, kullanin ve
depolayin.

«  Yeni bir BT sistemi, proje veya pazarlama girisiminde, kisisel verileri
toplamadan, kullanmadan, depolamadan veya aciklamadan 6nce gizlilik
risklerini belirleyin.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

- Kisisel verilerin yalnizca spesifik, tanimli, mesru amaclarla isleme icin gerekli en
az sayida veri kullanilarak islendiginden emin olun.

- Kisisel verilerin glincel tutuldugundan ve artik gerekli olmadiginda imha
edildiginden emin olun.

- Kisisel verileri her zaman koruyun ve yanlislkla ifsa edilmesini onleyin.

« lzne ihtiyaciniz olup olmadigindan veya kisisel verilerin nasil korunacagindan
emin olmadiginizda tavsiye alin

- Kisisel verileri iceren bir veri ihlalinden stipheleniyorsaniz derhal bildirin.

Fikri Mulkiyet

Patentler, ticari sirlar, ticari markalar, telif haklari ve tasarimlar gibi fikri mulkiyet haklari
(IPR) degerli TOMRA varliklaridir. Bu maddi olmayan varliklar uygun sekilde yonetilmeli
ve korunmalidir. Genellikle, TOMRA calisanlari tarafindan olusturulan tiim yeni fikri
mulkiyetler TOMRAYya aittir.

TOMRAnin genel aciklik ve seffaflik politikasi, TOMRA'nin ticari ¢ikarlari icin degerli
olabilecek bilgilerin uygun sekilde korunmasini engellemeyecektir.

Calisma performansiniz ile baglantili olarak sizin bildiginiz genel is bilgisi ve is
deneyimi disindaki bilgiler gizli olarak kabul edilecek ve bu sekilde islenecektir.
Kendiniz veya baskalari adina kisisel kazanc i¢in gizli bilgilerin kullanilmasina karsi
kurallar da konuyla ilgilidir. Baskalarinin fikri mulkiyet (IP) haklarina saygi duymamiz
ve ihlal etmekten kacinmamiz da esit derecede dnemlidir. Fikri mulkiyet haklarina
saygl duyulmamasi, isletmemize ve itibarimiza zarar verme riski dogurur ve faaliyet
kapasitemizi veya lisansimizi etkileyebilir. Tim ¢alisanlar TOMRA Grup IPR Politikasina
uymalidir.
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Sorumluluklariniz

TOMRA'nin markalarini ve ticari markalarini Marka Standartlarina uygun
sekilde kullanin.

TOMRAnin gizli bilgilerini TOMRA disinda izinsiz veya uygun bir yazih
anlasma olmadan ifsa etmeyin ve s6zlesme kapsaminda saglanan bilgilerin
kaydini tutun.

Tum TOMRA verilerini, bilgilerini ve belgelerini TOMRA siniflandirma
yonergelerine uygun olarak siniflandirin, etiketleyin, depolayin ve paylasin
ve bilgi ve belgelere erisimin yalnizca mesru bir ihtiyaci olan kisilere
verilmesini saglayin.

TOMRAdan ayrildiktan sonra TOMRA'nin 6zel bilgilerini veya diger
IP’lerini yetkisiz olarak almayin, bunlara erismeyin, erisim saglamayin veya
kullanmayin.

izniniz olmadikca ve 6nceden yazili bir sézlesme kapsaminda almayi kabul
etmediginiz surece Uglncu bir tarafin gizli bilgilerini kabul etmeyin.

Uctincii bir tarafin gizli bilgilerini kétiiye kullanmayin.

Bir pazarda yeni markalari veya yeni tescilli teknolojiyi tanitmaktan
sorumluysaniz once bir IPR temsilcisine danisin. Bu, TOMRA'nin bagkalarinin
fikri mulkiyet haklarini ihlal etme riskini azaltmaya yoneliktir.

TOMRA tarafindan ucuncd taraf IP haklarinin olasi ihlallerini fark ederseniz,
yoneticinize veya TOMRA IPR temsilcisine bildirin. Bu tur bir bildirim yalnizca
gercekleri tanimlayacak ve olasi IP ihlali sorunlarinin gecerliligi hakkinda
herhangi bir goris icermeyecektir.

Uctincii bir tarafin, drnegin gizli belgeleri ileterek TOMRA IP haklarini ihlal
ettigini veya kotlye kullandigini fark ederseniz, ihbarda bulunun. Bu sizin
gorevinizdir.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

Kayitlarin Tutulmasi

Bir sektor lideri ve kamu sirketi olarak TOMRA, tim sirket islerinde paydaslarimiz,
devlet duzenleyicileri ve halkla zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde iletisim
kurma sorumluluguna sahiptir. Tum kayitlarimiz yururlukteki yasalara, dizenlemelere
ve ilgili muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanacaktir.

Bir TOMRA calisani olarak, sirketin isletme ve is iliskilerinin gerekli kayitlarini

tutma sorumluluguna sahipsiniz. TOMRA'nin defterlerinde ve kayitlarinda yanlis,
yaniltici veya yapay giris yapilmamaldir. Tim islemler tamamen ve eksiksiz sekilde
belgelenmeli ve TOMRA'nin muhasebe kayitlarina kaydedilmelidir.

Calisanlarin, 6zellikle Ust diizey yoneticilerimizin ve mali gorevlilerimizin, bu
tir materyallerin hazirlanmasinda en ytiksek 6zen standardini kullanmalari
beklenmektedir. Dahili denetcilerden veya bagimsiz denetcilerden higbir bilgi
gizlenemez.

Sorumluluklariniz

. Sirket bilgilerini islerken bilgi yonetimi ve guvenlik siniflandirma sistemimize asina
oldugunuzdan ve bunlara uydugunuzdan emin olun.

«  Defterlerimizde, kayitlarimizda ve kamu iletisimimizde gonderdiginiz veri ve
bilgiler dogru, eksiksiz ve guvenilir oldugundan emin olun. Bu, ¢evresel veriler ve
faaliyet raporlari gibi hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri icerir.
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Ucuncu Taraf Etkilesimlerini Yonetme

Rusvetle MUcadele ve Yolsuzluk

Yolsuzluk mesru isleri baltalar, rekabeti bozar ve sirketleri ve bireyleri riske
maruz birakir.

TOMRA'da glivene dayali iliskiler kurariz ve itibarimizi korumaya ve artirmaya
kararliyiz. Asilsiz rlisvet ve yolsuzluk iddialari bile TOMRA'nin itibarini
zedeleyebilir.

Risvet, dolandiricilik, kolaylastirma 6demeleri ve niifuz ticareti de dahil olmak
Uzere her tirll yolsuzluga sifir tolerans gosteriyoruz. Cikar catismalari, hediyeler,
agirlama ve masraflarla ilgilenirken ¢ok dikkatli olmaliyiz ¢tinkd kosullara bagh
olarak yolsuzluk teskil edebilir veya buna yol acabilirler.

TOMRA'nin merkezi Norvec¢’'te oldugundan, TOMRA adina hareket eden tim
calisanlar ve is ortaklari Norveg yolsuzlukla miicadele yasasinin yani sira yerel
ve uluslararasi yasalara uymak zorundadir. Norve¢ yolsuzlukla miicadele yasasi
hem 6zel hem de kamu sektdrlinu kapsar.

Devlet yetkilileriyle ilgilenmek daha blylk bir riigvet riski olusturabilir, bu
nedenle zorunlu gerekliliklere uymalisiniz.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

Sorumluluklariniz

Olumlu muamele veya is avantaji elde etmek karsiliginda kisisel bir 6deme,
hediye veya iyilik teklif etmeyin, 6demeyin, yapmayin, aramayin veya kabul
etmeyin. Sizin adiniza baska kimsenin bunu yapmasina izin vermemelisiniz.

Kolaylastirma ddemeleri yapmayin. Bir kolaylastirma ddemesi istendiyse, bunu
derhal faaliyet yoneticinize veya Grup Uyumluluk Gorevlisine bildirmeniz gerekir.

Uygun durum tespitini yaparak kiminle is yaptiginizi bilin. Ozellikle TOMRA adina
hareket eden aracilar/danismanlar/dagitimcilarla is yaparken.

Gerekli yolsuzlukla miicadele egitimlerine ve toplantilarina katilin. isinizde
karsilastiginiz riskleri anlayin.

Hediyeler ve eglence ve diger is nezaketleri ile ilgili kurumsal ve is yonergelerine
uyun. Devlet calisanlarina hediye, eglence veya degerli herhangi bir sey
saglamanin son derece dikkatli dizenlendigini ve genellikle yasak oldugunu
unutmayin.

Yolsuzluk davraniglarini bildirin. Rlsvet ve yolsuzluk stiphelerini goz ardi etmek
TOMRA ve bireyler icin mesuliyetle sonuclanabilir.

Hediyeler ve Agirlama

is ortaklarimizla iliski, mesru ag olusturma ve sosyal etkilesim yoluyla kurulabilir ve
gliclendirilebilir. Bununla birlikte, hediye ve agirlama teklif etmek veya kabul etmek
bazi durumlarda yolsuzluk olarak kabul edilebilir.

Dogru seyi yapmak ve bunu yaparken gortlmek dnemlidir. Bu nedenle, is
ortaklarindan hediye ve agirlama kabul etmenin veya teklif etmenin ne zaman ve
hangi kosullar altinda kabul edilebilir olup olmadigi konusunda personelimiz i¢in
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net bir politika belirliyoruz. Seffaflik, kendinizi ve sirketi korumak icin hayati onem
tasimaktadir.

Ozellikle, teklif edilen veya alinan hediyelerin ve agirlamanin (G&H) is kararlarini
etkilemesine veya diger insanlarin is kararlarini etkilediginden stiphelenmelerine
neden olmasina asla izin vermemelisiniz. Asiri veya sik olmamalidir.

Bir kamu gorevlisine (veya Ucunct bir tarafa) resmi eylemi gerceklestirmesi veya
resmi gorevlerini yerine getirmesiyle ilgili olarak hareket etmekten kaginmasi icin is
tiztgunde avantajlar teklif edemez veya alamazsiniz, usule aykiri hicbir avantaji teklif
edemez, vaat edemez veya veremezsiniz.

Sorumluluklariniz

- Dogrudan veya dolayh olarak sunlari teklif etmeyin, vermeyin, aramayin veya
kabul etmeyin:

o yasa disi veya uygunsuz hediye ve agirlama, nakit veya nakit es degerleri
(sozlesmede kararlastiriimadikca harcirahlar dahil), araclar, kisisel hizmetler veya
TOMRA isletmesiyle baglantili krediler;

o is ortaginin bulunmadigi hediyeler ve agirlama;
o Onemliis kararlarinin alindigi ve sdzlesmelerin imzalanacagi donemlerde;

o faaliyet yoneticisi izin vermedigi ve diger gerekli onaylar alinmadigi suirece,
ongorilen deger sinirlarini asan hediyeler ve agirlama.

- Bir devlet gorevlisine hediye ve agirlama teklif ederken dabhili politika ve
yonergelere uyun. Sunlari teklif etmeyin veya sunlar icin 6deme yapmayin: turistik
yerlere veya Ozel ziyaretlere, aile Uyelerine/misafirlere ek seyahat gunleri.

- Bir seyin kabul edilebilir veya uygun olup olmadigi konusunda supheye
dustigunizde faaliyet yoneticinizden veya bir Uyumluluk Goérevlisinden tavsiye
alin.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

Cikar Catismasi

Kisisel iligkilerinizin, dis faaliyetlere katiliminizin veya baska bir girisimdeki ¢ikarinizin,
TOMRA icin is kararlarinizi etkileyebildigi veya baskalarinin is kararlarinizi etkiledigini
dusiinebilecegi durumlarda cikar catismalar (COI) ortaya cikabilir. Gergek, potansiyel
veya algilanan bir ¢ikar ¢atismasi, sizin ve ayrica TOMRA'nin itibarini tehlikeye atabilir.

TOMRA kisisel islerinizi ve yatinminizi yonetme hakkiniza saygi duyar ancak
TOMRAda aldiginiz herhangi bir kararin iliskiler veya kendinizin, ailenizin
veya arkadaslarinizin harici ¢ikarlari gibi kisisel hususlardan etkilenmesine izin
vermemelisiniz.

Gergek, potansiyel veya algilanan bir ¢ikar catismasinin meydana gelmemesi
kosuluyla, diger isletmelerde cikarlariniz olabilir ve topluluk, devlet, egitim ve diger
kar amaci guitmeyen kuruluslarda kendi zamaninizda aktif olabilirsiniz. Ancak bu
gibi durumlarda, ilgili tim yasalara, diizenlemelere ve TOMRA politikalarina uymaniz
gerekir. Herhangi bir stipheniz varsa, yeni bir faaliyete baslamadan once faaliyet
yoOneticinize veya bir Uyumluluk goérevlisine veya Calisanlar ve Kurulus birimine
endisenizi dile getirmelisiniz.

Sorumluluklariniz

- TOMRAda aldiginiz herhangi bir kararin iligkiler veya kendinizin, aileniz veya
arkadaslarinizin harici ¢ikarlar gibi kisisel hususlardan etkilenmesine izin
vermeyin.

«  Gergek, potansiyel veya algilanan bir ¢ikar ¢catismasi olusturan karar verme
stirecinden cekilin.

- Boyle bir catisma olup olmadigindan emin degilseniz faaliyet yoneticinize, bir
Uyumluluk gorevlisine veya Calisanlar ve Kurulus birimine danisin.
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Iceriden Bilgi Ticareti

TOMRA halka aclk bir sirkettir. TOMRA calisani olarak sirketle ilgili iceriden bilgi
alabilirsiniz. iceriden bilgi, Grup icerisinde tutulan, kesin olan, genel olarak herkese
aciklanmayan ve eger acik hale gelirse, TOMRAnin veya listelenen baska bir
sirketin hisselerinin veya diger menkul kiymetlerinin piyasa fiyati tizerinde dnemli
bir etkiye sahip olmasi muhtemel bilgilerdir.

iceriden bilgi olarak siniflandirilabilen bilgilere 6rnek olarak heniiz yayinlanmamis
finansal beyanlar, birlesme veya satin almalarla ilgili bilgiler, bliylik sapmalar, yeni
hisse ihracina iliskin bilgiler, temettl politikalarindaki degisiklikler, sirket aleyhine
buyuk davalarin acildigi durumlar veya bu tir davalarin bildirimleri veya yonetim
kurulundaki degisiklikler verilebilir.

Bu tur iceriden bilgi alirsaniz, Norve¢ Menkul Kiymetler Ticaret Yasasi ve AB Piyasa
Bozucu Eylemler Yonetmeligi uyarinca asagidakiler de dahil olmak tzere belirli
kurallara tabi olursunuz:

= iceriden bilgilerin kotuye kullanilmasina dair yasak.

=» tavsiyede bulunmaya kars! yasak.
=» iceriden bilgileri yonetirken gizlilik ve gerekli 6zen yukamluligu.

iceriden bilgilere dayanarak ticaret yapmak, dogrudan menkul kiymetlerde islem
yapmay! ve iceriden bilgileri hisse senedi veya diger menkul kiymetlerde islem
yapmak icin kullanan baska bir kisiye aktarmayi icerir. iceriden bilgi ticareti hem
yasa disi hem de adaletsizdir.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

Sorumluluklariniz
- Ayrica, yetkiniz olmadigi strece iceriden bilgileri kimseyle paylasmayin.
Dogrudan veya dolayli olarak,

«  TOMRA tarafindan ihrag edilen menkul kiymetlerin veya ilgili finansal araclarin
ticaretini yapmayin, tavsiyelerde bulunmayin veya iceriden bilgi sahibi
oldugunuzda baskalarini islem yapmaya tesvik etmeyin.

- Yasak, yazili, sozlu veya baska herhangi tlrde bir tavsiye icin gecerlidir,
iceriden bilgileri ifsa etmeseniz bile gecerlidir ve hem ticaret tavsiyesi hem de
ticaretten kacinma tavsiyesi anlamina gelir.

. lIceriden bilgi ticareti politikalarina ve gerekliliklerine asina olun.

«  Sahip oldugunuz bilgilerin iceriden bilgi olarak nitelendirilip
nitelendiriimedigine dair herhangi bir sorunuz varsa, Yatinmci lligkileri
Gorevlisine danisin.
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Rekabet Hukuku ve Antitrost

TOMRA, serbest isletme ve adil rekabeti koruyan yururlikteki tim rekabet yasa ve
yonetmeliklerine tam uyum icinde calisir.

TOMRA personelinin yasadisi uygulamalarla miicadelede rol oynamasini
bekliyoruz. Bunlar arasinda fiyat sabitleme, pazar paylasimi, ¢ikis sinirlamasi veya
ihale hilesi, piyasa gucliniin kotllye kullaniimasi ve rekabet karsiti veya tekel
uygulamalari yer almaktadir. Baskin firmalarin, 6rnegin sadakat indirimleri ve yirtici
fiyatlandirma gibi uygulamalarla rekabeti daha fazla bozmamaya yonelik 6zel bir
sorumlulugu vardir.

Herhangi bir uygunsuz konusmaya girmemek, rakiplerimizle anlasmamak veya
bunlari adil rekabetten alikoymamak konularinda uyanik olun.

Sorumluluklariniz

- Yasal bir neden olmaksizin rekabet acisindan hassas bilgileri paylasmayin veya
almayin.

. TOMRAnIn fiyatlandirmasi, Uretimi, misterileri ve pazarlari ile ilgili tim
kararlarin sadece TOMRA tarafindan alinmasi gerektigi ilkesine uyun.

- Miusterilere minhasir tedarik veya benzeri yuktumltlikler getirmeyin.

- Anlasmalari hazirlarken veya muzakere ederken acik ve 6z olun; genel
formulasyonlar veya belirsiz ifadeler kullanmayin.

- Bagimsiz bir bayi, distriblitor veya satici icin minimum veya herhangi bir
yeniden satis fiyati belirlemeye calismayin.

- Ticari olarak halka acik olmayan gizli bilgileri paylasmayin veya hangi rakiplerin
yasal olarak anlasmasina izin verilmedigi konusunda rakiplerle tartismayin.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

Rakiplerle asagidakiler konusunda gayri resmi olarak bile anlasmayin: fiyati
veya indirimler, ek Ucretler veya kredi kosullari gibi herhangi bir fiyat unsurunu
sabitlemek; Uretimi, kapasiteyi veya cikisi azaltmak veya dengelemek;
musterileri, hesaplari veya pazarlari bolmek.

Uluslararasi olarak uygulanan devlet yaptirimlari disinda herhangi bir musteriyi
veya tedarikgiyi boykot etmek icin baskalariyla ayni fikirde olmayin.

Rekabet acisindan hassas sorunlar ortaya cikarsa sektor toplantilarindan veya
diger etkinliklerden ayrilin. Ayrilisinizin kaydedilmesini saglayin ve konuyu
derhal bir Uyumluluk gdrevlisine bildirin.

isinizle ilgili rekabet yasa ve ydnetmeliklerine, TOMRA'nin politikalarina ve
gerekliliklerine ve risklere asina olun.

Almaniz gereken tim egitim ve toplantilari tamamlayin.

Potansiyel olarak rekabet karsiti uygulamalari biliyorsaniz veya uygulamalarin
yasal olup olmadigr konusunda emin degilseniz duslincelerinizi ifade etmeyin.
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Kara Para Aklamayla Miucadele

Kara para aklama, sucun gelirleri mesru is anlasmalarinda gizlendiginde veya
terdrizm, uyusturucu kacakciligi, yolsuzluk ve vergi kacirma da dahil olmak tizere
suc faaliyetlerini desteklemek icin mesru fonlar kullanildiginda ortaya cikar.

Tum sirketler bu sekilde somurilme riskiyle karsi karsiyadir ve itibarimizi korumaya
yardimci olmak ve yasalara uydugumuzdan emin olmak icin tetikte olmaliyiz.

Sorumluluklariniz

. TOMRA tarafindan belirtilen durum tespiti gerekliliklerini takip edin, boylece
kiminle is yaptigimizi biliriz.

«  TOMRA adina yaptiginiz ticari islemlerin, sug gelirleriyle elde edilen para
gelirleri veya mallar elde etmeyi, kullanmayi veya tutmayi icermemesini
saglayin.

- Bilerek suclularla, siipheli suclularla veya suc gelirleriyle is yapmayin.
Asagidakiler konusunda dikkatli olun:

o Nakit 6deme yapma veya olagandisi bankacilik dizenlemelerini dahil etme
girisimleri.

o OlagandisI veya musterinin ticareti veya isiyle tutarsiz olan siparisler, satin
almalar veya 6demeler.

o Islemle ilgisi olmayan llkelere veya iilkelerden olagandisi fon transferleri.

o Kayit veya raporlama gereksinimlerinden ka¢gmak icin yapilandiriimis olabilecek
islemler

«  Bir kargi tarafin TOMRA ile yaptigi islemle baglantili olarak kara para aklama
isine karistigina dair bilginiz veya stipheniz varsa, bunu derhal yoneticinize
veya bir Uyumluluk gorevlisine bildirin.

N TOMRA

TOMRA Davranis Kurallar

«  Yasal gereklilikleri yerine getirmek icin kargi tarafa stiphelerinizi bildirmeyin;
ilgili belgeleri tahrif etmemeli, gizlememeli, imha etmemeli veya elden
¢citkarmamalisiniz.

Ticaret Mevzuatina Uygunluk

Diger tum kuresel sirketler gibi, yururlukteki tum ulusal ve uluslararasi ticaret
uyumluluk yénetmeliklerine uymaliyiz. Ulkeler, belirli tilkeler, ekonomik sektérler,
taraflar veya ilgili kisilerle is iliskilerini hedef alan gesitli ekonomik yaptirim
kisitlamalari uygulayabilir.

Ticaret mevzuatina uygunluk, mallarin ithalati, ihracati ve ic ticareti, teknoloji,
yazilim ve hizmetler, uluslararasi yaptinmlar ve kisitlayici ticaret uygulamalarini
duzenleyen yonetmelikleri icerir.

Ydirdrlikteki yasalara uyulmamasi para cezalarina, gecikmelere, mallara el
konulmasina veya TOMRAnin ihracat veya ithalat ayricaliklarinin kaybedilmesine ve
TOMRA'nin itibarinin zedelenmesine veya bireyler icin hapis cezasina yol acabilir.
Gerekliliklerin ve bunlarin goreviniz icin nasil uygulandiginin farkinda olmaniz ¢ok
onemlidir. Bunu yaparak, sirketin uluslararasi alanda is yapmaya devam etmesine
yardimci olursunuz.

Sorumluluklariniz

. s ortaklarinizi, tedarikgcilerinizi ve diger taraflari ilgili kisith taraf listelerine gére
tarayin.

.« Hem yaptirimlarin hem de ihracat kontrol diizenlemelerinin karmasik oldugunu
ve sik sik degisikliklere tabi oldugunu unutmayin. Ticari faaliyetleriniz igin
gecerli olan kurallardan haberdar olun.

«  Sinir otesi ihracat veya ithalat faaliyetinin kisitl 6geler, teknoloji veya yazilim
icerdigi durumlarda gerekli resmi lisanslari alin ve bu lisanslara uyun.
Uluslararasi olarak tasinan tim mal ve yazilimlarda dogru gumriik ve ihracat
kontrol siniflandirmasi almali, tutmali ve iletmelisiniz.

Uclincii bir tarafla olan iliskileriniz siipheli gercekleri veya “kirmizi bayraklar”
belirlediginde durun ve bir Uyumluluk Gorevlisinden yardim isteyin. Ayrica
kisitlayici bir ticaret talebiyle karsilastiginizda durup tavsiye almalisiniz.
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